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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน กองติดต้ังอุปกรณ์ไฟฟ้า  

ฝ่ายก่อสร้างระบบส่ง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย0
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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1.เพ่ือศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของพนักงาน กอง

ติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้า ฝ่ายก่อสร้างระบบส่ง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 2.เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์

ของแรงจูงใจและประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของพนกังาน กองติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้า ฝ่ายก่อสร้างระบบส่ง 

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 3.เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของความผูกพันและประสิทธิผลในการ

ปฏิบตัิงานของพนักงาน กองติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้า ฝ่ายก่อสร้างระบบส่ง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ พนักงานกองติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าทั้งหมดจาํนวน 150 คน โดยวิธีการเก็บ

ขอ้มูลกับประชากรทั้งหมด 100% ด้วยการใช้แบบสอบถาม และใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการ

ประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูลของพนักงาน โดยการใชก้ารแจก

แจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมุติฐานงานวิจยัด้วยวิธีวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณ(Multiple Linear Regression) เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ของแต่ละตัวแปรท่ีทําการศึกษาของ

สมมุติฐานท่ี1 และ 2 ท่ีระดบันยัยะสําคญัทางสถิติ(Significant level) เท่ากบั 0.05  

 ผลการศึกษาพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 31-40 ปี ระดับ

การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือ ปวส. ตาํแหน่งพนักงานรัฐวิสาหกิจ อายุงาน 10-20ปี ความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุดเกี่ยวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานในภาพรวม โดยท่ีผลการทดสอบ

สมมุติฐานพบว่า ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ในด้านความตอ้งการทางสังคม ด้านความตอ้งการยกย่องและยอมรับ

นบัถือ และดา้นความก้าวหนา้และความสําเร็จ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของพนกังาน คิด

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนักงาน กองติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้า 

ฝ่ายก่อสร้างระบบส่ง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
2 นักศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวปิริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           

สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัขอนแก่น มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
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เป็นร้อยละ 85.6 และปัจจยัดา้นความผูกพนั ในดา้นความผูกพนัด้านการคงอยู่ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลใน

การปฏิบตัิงานของพนกังาน คิดเป็นร้อยละ 79.8 

 

Abstract 

This research study aims to 1. To study the effectiveness of employees' work performance. 

Electrical Equipment Installation Division Transmission system construction department, Electricity 

Generating Authority of Thailand (EGAT) 2. To study the relationship between motivation and efficiency 

in employee performance. Electrical Equipment Installation Division Transmission system construction 

department, Electricity Generating Authority of Thailand (EGAT) 3. To study the relationship between 

employee engagement and work performance. Electrical Equipment Installation Division Transmission 

system construction department, Electricity Generating Authority of Thailand (EGAT). The sample group 

used in the research was a total of 150 employees in the electrical equipment installation department. Data 

was collected with 100% of the population using questionnaires. And use the Statistics Package Program 

to process and analyze data from questionnaires obtained from employee data collection. By using 

frequency distribution, percentage, mean, standard deviation. And test the research hypotheses using the 

Multiple Linear Regression analysis method to study the relationship of each study variable of Hypotheses 

1 and 2 at the statistical significance level equal to 0.05. 

The results of the study found that Most of the respondents were male. Aged between 31-40 years. 

Education level: Associate's degree or Vocational Certificate. Position: State enterprise employee. Work 

experience: 10-20 years. Opinions are at the highest level regarding the overall effectiveness of 

employees' work performance. The test results of the hypothesis found that Motivational factors in terms 

of social needs, The need for praise and respect and progress and success influences the effectiveness of 

employees' work performance for 85.6 percent and engagement factors in terms of retention and 

commitment influences the effectiveness of employees work performance for 79.8 percent 

 

ที่มาและความสําคัญของปัญหา 

การบริหารจัดการงานในปัจจุบันของทั้ งหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานรัฐวิสาหกิจได้ให้

ความสําคัญในเร่ืองของ “ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน” เพ่ือให้ปฏิบัติงานได้บรรลุตามเป้าหมายและ

วตัถุประสงคท่ี์ได้กาํหนดไว ้ซ่ึงประสิทธิผลเป็นปัจจยัสําคญัท่ีจะช่วยให้องคก์รภาครัฐสามารถขบัเคล่ือนไป

ขา้งหน้า ภายใตบ้ริบทความทา้ทา้ยและการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มในยุคปัจจุบนั  ประสิทธิผลจึง

เป็นค่านิยมท่ีการบริหารงานภาครัฐให้ความสําคญั และองค์การภาครัฐนั้นจะให้ความสําคญัในเร่ืองของ
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ประสิทธิผลมากกว่าประสิทธิภาพ โดยปกติแลว้ในการบริหารงานหลายหน่วยงานนาํเอาประสิทธิผลเขา้มา

ใชเ้พ่ือสร้างตวัช้ีวดัให้บรรลุเป้าประสงค ์โดยหากมีการกาํหนดวตัถุประสงคไ์ว ้4 ขอ้ หากมีการบรรลุ 3 ขอ้ก็

ถือว่าได้มีการบริหารงานท่ีบรรลุวตัถุประสงค์ หรือมองเชิงปริมาณก็คือมีการบรรลุวตัถุประสงค์หรือ

เป้าหมาย 75% ซ่ึงก็ถือไดว้่าหน่วยงานนั้นมี ประสิทธิผล 

 ปัจจุบันภาระงานของพนักงานของกองติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้า ฝ่ายก่อสร้างระบบส่ง การไฟฟ้าฝ่าย

ผลิตแห่งประเทศไทย ตอ้งดูแลงานครอบคลุมพ้ืนท่ีทั้งประเทศ เพ่ือสร้างความมัน่คงดา้นพลงังานให้กับคน

ไทย ซ่ึงมีจาํนวนมากและมีแนวโน้มมากขึ้นเร่ือยๆ ซ่ึงเป็นไปตามเป้าหมายท่ีทาง กฟผ. ได้ตั้งไวว้่าจะเป็น

ศูนยก์ลางการซ้ือขายแลกเปล่ียนพลงังานไฟฟ้าของภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ การปฏิบัติงานของ

พนักงานนั้นตอ้งนําเอาเป้าหมายขององคก์ารมาเป็นเป้าหมายในการทาํงานของตนเอง โดยมีการกาํหนด

วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายเพ่ือให้งานท่ีไดร้ับมอบหมายนั้นประสบความสําเร็จบรรลุตามวตัถุประสงคห์รือ

ท่ีเรียกว่า “มีประสิทธิผล” ดงันั้นเพ่ือให้งานมีประสิทธิผลเป็นไปตามเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ กฟผ.ได้

ตั้งไว ้นอกจากนโยบาย กลยุทธ์ การบริหารจดัการ และสถานะทางการเงินขององคก์ารท่ีดีนั้น ผูว้ิจยัเองมอง

ว่าพนักงานเป็นกลไกสําคัญท่ีจะช่วยขบัเคล่ือนองค์การให้ประสบความสําเร็จ ในส่วนของพนักงานนั้น

จะตอ้งมีประสบการณ์ มีความรู้ความสามารถและความมุ่งมัน่ตั้งใจท่ีจะพฒันาตนเองเพ่ือให้สามารถทาํงาน

ในส่วนท่ีรับผิดชอบได้สําเร็จบรรลุตามเป้าหมาย ในส่วนของ กฟผ. จะต้องทราบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของพนักงาน กองติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้า ฝ่ายก่อสร้างระบบส่ง การไฟฟ้าฝ่าย

ผลิตแห่งประเทศไทย เพ่ือท่ีจะพฒันาบุคคลากรให้มีความพร้อมในการปฏิบตัิงาน 

 ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

กองติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้า ฝ่ายก่อสร้างระบบส่ง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีผูว้ิจยั

ปฏิบัติงานอยู่ โดยหลังจากผู ้วิจัยได้ศึกษาหลักแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับประสิทธิผลในการ

ปฏิบตัิงานแลว้ มีความสนใจในเร่ืองแรงจูงใจและความผูกพนัของพนักงานท่ีคาดว่าจะเป็นปัจจยัท่ีทาํให้

พนักงานเกิดความตั้งใจในการทาํงานโดยนํามาใช้ในการวิจยัเพ่ือหาความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลในการ

ปฏิบตัิงานของพนักงาน กองติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้า ฝ่ายก่อสร้างระบบส่ง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

ทั้งน้ีจากการศึกษาผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งจากงานวิจยัน้ีว่าจะทาํให้ทราบระดบัของแรงจูงใจและความผูกพนั

ของพนักงาน นอกจากน้ียงัทราบถึงความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล โดยท่ีจะสามารถนาํผลท่ีได้จากการศึกษา

น้ี เพ่ือนํามาใช้เป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากร ด้านแรงจูงใจและความผูกพนั เสริมสร้างบุคลากรให้มี

ความพร้อมในการปฏิบตัิงานให้เกิดประสิทธิผลในการทาํงานเพ่ิมมากยิ่งขึ้นต่อไป 
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คําถามในการวิจัย 

1. ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของพนักงาน กองติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้า ฝ่ายก่อสร้างระบบส่ง การ

ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เป็นอย่างไร 

2. แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของพนักงาน กองติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้า ฝ่าย

ก่อสร้างระบบส่ง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย หรือไม่ 

3. ความผูกพันมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของพนักงาน กองติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้า 

ฝ่ายก่อสร้างระบบส่ง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย หรือไม่ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของพนกังาน กองติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้า ฝ่ายก่อสร้างระบบ

ส่ง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ของแรงจูงใจและประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของพนกังาน กองติดตั้ง

อุปกรณ์ไฟฟ้า ฝ่ายก่อสร้างระบบส่ง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ของความผูกพันและประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของพนักงาน กอง

ติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้า ฝ่ายก่อสร้างระบบส่ง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

 

สมมุติฐานงานวิจัย 

1. แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของพนักงาน กองติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้า ฝ่าย

ก่อสร้างระบบส่ง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

2. ความผูกพนัมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของพนักงาน กองติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้า 

ฝ่ายก่อสร้างระบบส่ง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

 

ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 

 การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของพนกังาน กองติดตั้งอุปกรณ์

ไฟฟ้า ฝ่ายก่อสร้างระบบส่ง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ผูว้ิจยัได ้รวบรวมแนว ความคิด ทฤษฎี 

เอกสาร และงานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้งโดยรายละเอียดมีดงัน้ี 

 1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวขอ้งกบัประสิทธิผล 

 2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวขอ้งกบัแรงจูงใจ 

 3. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวขอ้งกบัความผูกพนั 

 4. งานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้ง 

 5. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของพนกังาน กองติดตั้งอุปกรณ์

ไฟฟ้า ฝ่ายก่อสร้างระบบส่ง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 

 1. ประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา 

  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครั้ งน้ี คือ พนักงานทั้งหมดของกองติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้า ฝ่าย

ก่อสร้างระบบส่ง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย จาํนวน 150 คน 

  2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูว้ิจยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 

 1) ปัจจยัแรงจูงใจ แบ่งออกเป็น 4 ขอ้ 

  1.1) ความตอ้งการทางสังคม 

  1.2) ความตอ้งการยกย่องและยอมรับนบัถือ 

    1.3) ความตอ้งการสมหวงัในชีวิต 

    1.4) ความกา้วหนา้และความสําเร็จ 

 

แรงจูงใจ 

1. ความตอ้งการทางสังคม 

2. ความตอ้งการยกย่องและยอมรับนบัถือ 

3. ความตอ้งการสมหวงัในชีวิต 

4. ความกา้วหนา้และความสําเร็จ 

  

 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

1.การบรรลุเป้าหมาย 

2. แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน 

3. ความสามารถและทกัษะของบุคคล 

4. ความชดัเจนในบทบาท  

 

ความผูกพัน 

1. ความผูกพนัดา้นจิตใจ 

2. ความผูกพนัดา้นการคงอยู ่

3. ความผูกพนัดา้นบรรทดัฐาน 

4. ค่านิยม 
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2) ปัจจยัความผูกพนั แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 

    2.1) ความผูกพนัดา้นจิตใจ 

    2.2) ความผูกพนัดา้นการคงอยู ่

    2.3) ความผูกพนัดา้นบรรทดัฐาน 

    2.4) ค่านิยม 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 

1) ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงาน แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 

    1.1) การบรรลุเป้าหมาย 

    1.2) แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน 

    1.3) ความสามารถและทกัษะของบุคคล 

    1.4) ความชดัเจนในบทบาท 

 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ผูว้ิจยัได้ทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัย และวรรณกรรม        

ท่ีเกี่ยวขอ้ง นาํมาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามให้เหมาะสมกบัการศึกษาในครั้ งน้ี ซ่ึงเป็น

การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

จากกลุ่มตวัอย่าง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ตาํแหน่งงาน และอายุงาน โดยเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด ซ่ึงเป็นแบบสอบถามลักษณะ 

จาํนวนทั้งส้ิน 5 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนกังาน โดยเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น จาํนวน 20 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเกี่ยวกับปัจจยัด้านความผูกพันในการปฏิบตัิงานของ

พนกังาน โดยเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น จาํนวน 20 ขอ้ 

ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเกี่ยวกับประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของพนกังาน โดย

เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น จาํนวน 20 ขอ้ 

ส่วนท่ี  5 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะทั่วไปเพ่ือพัฒนา

ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของพนักงาน กองติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้า ฝ่ายก่อสร้างระบบส่ง การไฟฟ้าฝ่าย

ผลิตแห่งประเทศไทย โดยเป็นแบบสอบถามปลายเปิดท่ีผูต้อบแบบสอบถามสามารถออกความคิดเห็นหรือ

ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมได ้

โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2,3,4 แต่ละข้อคาํถาม ได้ออกแบบสอบถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) สร้างขึ้นตามวิธีของลิเคอร์สเกล (Likert Scale) 
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 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

4.1 ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

แนวคิด สํานวนภาษา และการใช้ขอ้ความท่ีถูกต้องเหมาะสม ผูว้ิจยัได้ทาํการปรึกษาและสอบถามความ

คิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเกี่ยวกับคาํถามแต่ละข้อ หลงัจากนั้นจึงทาํการแก้ไขปรับปรุงตามคาํแนะนํา          

ของอาจารยท่ี์ปรึกษาให้เหมาะสม ก่อนนาํไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 

4.2 ความน่าเช่ือถือได้ (Reliability) หลงัจากปรับปรุงตามคาํแนะนําของอาจารยท่ี์ปรึกษา

แล้วนั้น ผูว้ิจัยได้นําแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Pilot test) กับกลุ่มทดสอบ      

จาํนวน 30 คน โดยใช้เทคนิคการวดัความสอดคล้องของแบบสอบถาม (Internal Consistency Method)       

ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ซ่ึงจะยอมรับการทดสอบเม่ือมีค่า Alpha มากกว่าหรือ

เท่ากับ 0.8 เพ่ือสามารถส่ือสารให้ผู ้ตอบแบบสอบถามเข้าใจตรงกัน ผูว้ิจัยจึงได้นําแบบสอบถามมา

คาํนวณหาค่าความน่าเช่ือถือดว้ยวิธีการดงักล่าวได้ค่าดังน้ี 

1. ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเกี่ยวกบั แรงจูงใจ มีค่าความเช่ือมัน่ = 0.971 

2. ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเกี่ยวกบั ความผูกพนั มีค่าความเช่ือมัน่ = 0.980 

3. ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเกี่ยวกับ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน มีความเช่ือมั่น = 

0.981 

4. ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเกี่ยวกบั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบตัิงาน

ของพนกังาน กองตดิตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้า ฝ่ายก่อสร้างระบบส่ง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ

ไทย มีความเช่ือมัน่ = 0.991 

ซ่ึงค่าระดับความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งหมดมีค่าเกินกว่า 0.800 ขึ้นไปซ่ึงถือไดว้่าอยู่ในระดับ

ดีหมายถึงแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือและสามารถนาํไปศึกษากบักลุ่มตวัอย่างจริงได ้

 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจยัครั้ งน้ี ผูว้ิจยัได้ใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ       

ในการเก็บขอ้มูลโดยทาํการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลมี จาํนวน 150 คน ซ่ึงจะ

ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

5.1 ผูว้ิจยัจะมีการแจ้งพนักงานทุกคนของกองติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้า ฝ่ายก่อสร้างระบบส่ง 

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยท่ีจะเขา้ร่วมงานประชุมสัมมนาประจาํปี 2566 ท่ีจดัขึ้นในเดือน สิงหาคม 

ของทุกปีว่าจะมีการให้ทาํแบบสอบถามงานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของ

พนกังาน กองติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้า ฝ่ายก่อสร้างระบบส่ง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

5.2 ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามงานวิจยัในท่ีประชุมสัมมนาประจาํปี วนัท่ี 7 สิงหาคม 2566 

จาํนวน 150 ชุดและอธิบายวิธีการทาํแบบสอบถามทั้ง5 ตอนโดยละเอียด เพ่ือให้พนักงานลงขอ้มูลได้อย่าง

ถูกตอ้ง 



วารสารโครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 8 
 

5.3 หลงัจากพนักงานกรอกแบบสอบถามแลว้เสร็จ ผูว้ิจยัจะเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 

และทาํการตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลในการกรอกแบบสอบถามทุกชุด 

5.4 ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลจากกลุ่มประชากรทั้งหมดจาํนวน 150 คน นําขอ้มูลท่ีได้มาสรุปและ

วิเคราะห์ผลตามแนวทางของการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือหา

ค่าสถิติและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

1) วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 

1.1) การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ตาํแหน่งงาน และอายุงาน โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ โดยหา ค่าความถ่ี (Frequency) และค่า

ร้อยละ (Percentage) 

1.2) การวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน 

ได้แก่ ความต้องการทางสังคม ความต้องการยกย่องและยอมรับนับถือ ความต้องการสมหวงัในชีวิต 

ความกา้วหนา้และความสําเร็จโดยหา ค่าเฉล่ียประชากร (µ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประชากร ( 𝜎𝜎 ) 

1.3) การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านความผูกพันในการปฏิบัติงานของ

พนกังาน ไดแ้ก่ ความผูกพนัดา้นจิตใจ ความผูกพนัดา้นการคงอยู่ ความผูกพนัด้านบรรทดัฐาน ค่านิยม โดย

หา ค่าเฉล่ียประชากร (µ) และ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประชากร ( 𝜎𝜎 ) 

1.4) การวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของพนกังาน ไดแ้ก่ 

การบรรลุเป้าหมาย แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ความสามารถและทกัษะของบุคคล ความชดัเจนในบทบาท 

โดยหา ค่าเฉล่ียประชากร (µ) และ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประชากร ( 𝜎𝜎 ) 

การวดัระดับตัวแปรพิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนนผูต้อบแบบประเมิน แล้วนําค่าเฉล่ีย

ดงักล่าวมาแปลผลกบัระดบัของคะแนนท่ีไดจ้ากการหาจาํนวนชั้นท่ีเท่า ๆ กนั โดยการนําค่าคะแนนคาํถาม 

ท่ีสูงท่ีสุดในแบบประเมินลบกบัค่าคะแนนท่ีนอ้ยท่ีสุดในแบบประเมิน และนาํมาหารดว้ยจาํนวนชั้น 

จากนั้นแบ่งกลุ่มออกเป็น 5 กลุ่ม ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 จดัอยู่ในกลุ่มระดบัมากท่ีสุด  

ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 จดัอยู่ในกลุ่มระดบัมาก  

ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 จดัอยู่ในกลุ่มระดบัปานกลาง  

ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 จดัอยู่ในกลุ่มระดบันอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 จดัอยู่ในกลุ่มระดบันอ้ยท่ีสุด 
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2) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน  

ผูว้ิจยัใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ(Multiple Regression) โดยวิธีนําตวัแปร

เข้าทั้ งหมด (Enter Regression) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของแต่ละตัวแปรท่ีทําการศึกษาขอ

สมมุติฐานท่ี1 และ 2 โดยกําหนดระดับความเช่ือมั่น ท่ี  95% หรือระดับนัยยะสําคัญ ทาง

สถิติ(Significant level) เท่ากับ 0.05 เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรในแต่ละปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของพนกังาน กองติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้า ฝ่ายก่อสร้างระบบส่ง การ

ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน กองติดตั้ ง

อุปกรณ์ไฟฟ้า ฝ่ายก่อสร้างระบบส่ง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 

1. จากการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

ชายร้อยละ 94 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี ร้อยละ 38.7 ระดบัการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือ ปวส. ร้อยละ 59.3 

ตาํแหน่งพนกังานรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 94.0 อายุงาน 10-20ปี ร้อยละ 32.0 

2. จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน กองติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้า 

ฝ่ายก่อสร้างระบบส่ง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 

เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้น พบว่าใน ดา้นความตอ้งการสมหวงัในชีวิตมีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด รองลงมาคือ 

ดา้นความตอ้งการทางสังคมและความก้าวหนา้และความสําเร็จ โดยท่ี ดา้นความตอ้งการยกย่องและยอมรับ

นบัถือ มีระดบัความคิดเห็นตํ่าท่ีสุด 

3. จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ความผูกพนัในการปฏิบตัิงานของพนักงาน กองติดตั้งอุปกรณ์

ไฟฟ้า ฝ่ายก่อสร้างระบบส่ง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด เม่ือจาํแนกเป็นรายด้าน พบว่าใน ด้านความผูกพนัด้านจิตใจ และความผูกพนัด้านการคงอยู่มีระดับ

ความคิดเห็นสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความผูกพนัดา้นบรรทดัฐาน โดยท่ี ด้านค่านิยม มีระดบัความคิดเห็น

ตํ่าท่ีสุด 

4. จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของพนักงาน กองติดตั้งอุปกรณ์

ไฟฟ้า ฝ่ายก่อสร้างระบบส่ง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด เม่ือจาํแนกเป็นรายด้าน พบว่าใน ด้านการบรรลุเป้าหมายมีระดับความคิดเห็นสูงท่ีสุด รองลงมาคือ 

ดา้นแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน และ ความชดัเจนในบทบาท โดยท่ี ด้านความสามารถและทกัษะของบุคคล 

มีระดบัความคิดเห็นตํ่าท่ีสุด 
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5. ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 1 แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของพนกังาน 

กองติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้า ฝ่ายก่อสร้างระบบส่ง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

ผลการทดสอบสมมุติฐาน จากการนําตวัแปรย่อยของตวัแปรอิสระทุกตวันาํไปทดสอบกบัภาพรวม

ของตวัแปรตาม เพ่ือหาตวัแปรย่อยท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปรตามในภาพรวม พบว่า ตวัแปรย่อยของแรงจูงใจมี

อิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของพนักงาน กองติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้า ฝ่ายก่อสร้างระบบส่ง การ

ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 มี 3 ตวัแปรย่อย เน่ืองจากมีค่า Sig นอ้ยกว่า

ค่านัยสําคัญทางสถิติ (Sig < α) ได้แก่ ความต้องการทางสังคม ความต้องการยกย่องและยอมรับนับถือ 

ความก้าวหน้าและความสําเร็จ ส่วนตวัแปรท่ีไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของพนักงาน 

กองติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้า ฝ่ายก่อสร้างระบบส่ง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ี 0.05 มี 1 ปัจจยั เน่ืองจากมีค่า Sig มากกว่าค่านัยสําคญัทางสถิติ (Sig ≥ α) ได้แก่ ความตอ้งการความ

สมหวงัในชีวิต โดยท่ีตวัแปรดา้นแรงจูงใจทั้ง 3 ตวัแปรน้ีสามารถพยากรณ์ไดว้่ามีอิทธิพลต่อประสิทธิผลใน

การปฏิบตัิงานของพนักงาน กองติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้า ฝ่ายก่อสร้างระบบส่ง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ

ไทย ไดร้้อยละ 85.6 (Adj R2 = 0.856) อีกร้อยละ 14.4 เป็นอิทธิพลจากตวัแปรอ่ืนท่ีไม่ใช่ ความตอ้งการความ

สมหวงัในชีวิต 

ผลการทดสอบสมมุติฐานเพ่ือหาค่าสัมประสิทธ์ิของตัวแปรท่ีมีอิทธิผลต่อประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงาน พบว่า ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือ X4 = ความก้าวหน้าและความสําเร็จเน่ืองจากมีค่า

สัมประสิทธ์ิมากท่ีสุดคือ 0.471 และ X2 = ความตอ้งการยกย่องและยอมรับนับถือ เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพล

รองลงมา โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิคือ 0.310 และ ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลน้อยท่ีสุดคือ X1 = ความตอ้งการทางสังคม

โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิคือ 0.207 

6. ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ความผูกพันมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

พนกังาน กองติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้า ฝ่ายก่อสรา้งระบบส่ง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

ผลการทดสอบสมมุติฐาน จากการนําตวัแปรย่อยของตวัแปรอิสระทุกตวันาํไปทดสอบกบัภาพรวม

ของตวัแปรตาม เพ่ือหาตวัแปรย่อยท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปรตามในภาพรวม พบว่า ตวัแปรย่อยของความผูกพนั

มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของพนกังาน กองติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้า ฝ่ายก่อสร้างระบบส่ง การ

ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 มี มี 1 ตวัแปรย่อย เน่ืองจากมีค่า Sig น้อย

กว่าค่านัยสําคัญทางสถิติ (Sig < α) ได้แก่ ความผูกพันด้านการคงอยู่ ส่วนตัวแปรท่ีไม่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของพนักงาน กองติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้า ฝ่ายก่อสร้างระบบส่ง การไฟฟ้าฝ่าย

ผลิตแห่งประเทศไทย อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 มี 3 ปัจจยั เน่ืองจากมีค่า Sig มากกว่าค่านัยสําคญัทาง

สถิติ (Sig ≥ α) ไดแ้ก่ ความผูกพนัดา้นจิตใจ ความผูกพนัดา้นบรรทดัฐาน และ ค่านิยม โดยท่ีตวัแปรด้าน

ความผูกพนัทั้ง 1 ตวัแปรน้ีสามารถพยากรณ์ได้ว่ามีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของพนักงาน 

กองติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้า ฝ่ายก่อสร้างระบบส่ง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ไดร้้อยละ 79.8 (Adj R2 = 
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0.798) อีกร้อยละ 20.2 เป็นอิทธิพลจากตวัแปรอ่ืนท่ีไม่ใช่ ความผูกพนัด้านจิตใจ ความผูกพนัด้านบรรทดั

ฐานและ ค่านิยม 

ผลการทดสอบสมมุติฐานเพ่ือหาค่าสัมประสิทธ์ิของตัวแปรท่ีมีอิทธิผลต่อประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงาน พบว่า ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลอยู่ เพียงตัวเดียวคือ X6 = ความผูกพันด้านการคงอยู่  และมีค่า

สัมประสิทธ์ิคือ 0.900 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของพนักงาน กองติดตั้งอุปกรณ์

ไฟฟ้า ฝ่ายก่อสร้างระบบส่ง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ตามท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้น ผูว้ิจัยมี

ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย  

จากผลการวิจยัท่ีสรุปว่า แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของพนักงาน กอง

ติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้า ฝ่ายก่อสร้างระบบส่ง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย โดยท่ีดา้นความกา้วหนา้และ

ความสําเร็จ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานมากท่ีสุด ผูบ้ริหารควรมีการกาํหนดนโยบายในการ 

สร้างกิจกรรมยกย่องบุคลากรดีเด่นประจําในแต่ละเดือนเพ่ือให้เป็นแบบอย่างท่ีดีในการทํางาน สร้าง

แรงจูงใจให้กับผูป้ฏิบัติงานโดย ยึดหลักความเสมอภาคในการบริหารงาน ให้การเล่ือนระดับและขึ้ น

เงินเดือนอย่างเป็นธรรมและเหมาะสมกับงานท่ีได้รับ สร้างกิจกรรมให้พนักงานพัฒนาตนเอง เพ่ือให้

พนักงานพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานท่ีสูงขึ้ น มอบหมายงานท้าทายให้ดําเนินการ ปลูกฝังการ

รับผิดชอบในการทาํงาน เพ่ิมสวสัดิการให้พนกังานอยู่ดีกินดีให้มีความสุขในการทาํงานเพ่ิมขึ้น ทั้งน้ีเพ่ือให้

พนกังานมีความกา้วหนา้ในงานและทาํงานบรรลุความสําเร็จตามท่ีไดต้ั้งไว ้ 

จากผลการวิจยัท่ีสรุปว่า ความผูกพนัมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของพนกังาน กอง

ติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้า ฝ่ายก่อสร้างระบบส่ง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย โดยท่ีความผูกพนัดา้นการคง

อยู่ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด ผูบ้ริหารควรมีการกําหนดนโยบายในการให้

ความสําคญัในดา้นความผูกพนัดา้นการคงอยู่ของพนกังานให้มากขึ้น โดยสร้างสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน

ท่ีดี และการส่ือสารภายในองคก์ารท่ีดี เพ่ือท่ีจะคงพนักงานให้อยู่ปฏิบตัิงานให้กบัองคก์ารต่อไป ด้วยความ

จงรักภกัดีกับองคก์าร เพราะการท่ีจะรับพนักงานใหม่เขา้มาจะตอ้งลงทุนทั้งเงินและเวลาในการเสริมสร้าง

ประสบการณ์ในการทาํงานให้กบัองคก์ารเป็นอย่างมาก นอกจากน้ีควรจดักิจกรรมส่งเสริมความพึงพอใจใน

อาชีพ ให้เขา้ใจในลกัษณะงานและคุณค่าในงาน และจดักิจกรรมเพ่ือประสานพลงั (Synergy) ทั้งน้ีเพ่ือให้

พนักงานมีความผูกพนัด้านการคงอยู่ สนิทและมีความผูกพนักัน ทาํให้มีความสุขในการปฏิบตัิงานและคง

อยู่เพ่ือท่ีจะทาํงานให้กบัองคก์ารต่อไป 
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2. ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบตัิการ 

ปัจจยัด้านแรงจูงใจ ด้านความกา้วหน้าและความสําเร็จ เน่ืองจากปัจจยัน้ีเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลมากท่ีสุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน และปัญหาในปัจจุบนัจะ

เห็นได้ว่ายงัมีการเล่ือนตาํแหน่งตามอาวุโส และขึ้นเงินเดือนเฉล่ียเท่ากนัทุกคน แมบ้างคนได้รับภาระงานท่ี

มากก็ตาม โดยผูว้ิจยัมีความเห็นว่าควรมีการปรับปรุงให้ทางหน่วยงานเล่ือนตาํแหน่งและขึ้นเงินเดือนอย่าง

เป็นธรรม โดยไม่มองแต่พรรคพวกเพ่ือนฝูง ให้คนท่ีปฏิบตัิงานไดผ้ลสัมฤทธ์ิเป็นไปตามเป้าหมายไดร้ับการ

ขั้นเงินเดือนและเล่ือนตาํแหน่งท่ีดีกว่าคนท่ีทาํงานไม่ตรงเป้าหมาย โดยไม่ใชก้ารเฉล่ียให้ทุกคนเท่ากนั และ

มองท่ีความสามารถมากกว่าความอาวุโส เพราะจะทาํให้คนขาดความพยายามอย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ีถา้พนกังาน

ได้มีความก้าวหน้าและมีความสําเร็จในชีวิตยิ่งจะทาํให้งานนั้นมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ซ่ึงเป็นไปตามผล

ของงานวิจยัน้ี และเป็นแบบอย่างให้คนอ่ืนปฏิบตัิตาม ทาํให้องคก์ารประสบความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีได้

วางไว ้ 

ปัจจัยด้านความผูกพัน ความผูกพันด้านการคงอยู่ เน่ืองจากเป็นปัจจัยเดียวท่ีมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน และมีอิทธิพลต่อทั้ง 4 ตัวแปรย่อยของประสิทธิผลในการปฏิบัติงานท่ีได้

นํามาศึกษาประกอบด้วย ในด้านการบรรลุเป้าหมาย แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ความสามารถและทักษะ

ของบุคคล ความชดัเจนในบทบาท โดยในปัจจุบนัยงัพบว่ามีการลาออกจากงานไปบริษทัอ่ืนและการลาออก

ไปทาํธุรกิจส่วนตวัอยู่บา้ง ทาํให้องค์การบริหารงานได้ไม่ต่อเน่ืองส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบตัิงาน

ของพนักงาน โดยผูว้ิจยัมีความเห็นว่าการสร้างความผูกพนัท่ีมีต่องานและคนในองค์การ หรือ Employee 

Engagement หน่วยงานควรมีการทดสอบ Employee Engagement เพ่ือแยกว่าบุคลากรคนไหนท่ีไม่มีความ

ทุ่มเทให้กบังานและไม่ผูกพนัในงาน ให้นาํมาเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาบุคลากรเสริมสร้างให้มีความรู้สึกเป็น

เจา้ของและมีส่วนร่วมในการพฒันาองคก์าร เสริมสร้างพฒันาศกัยภาพให้ทาํงานได้ดียิ่งขึ้น ทาํให้เกิดความ

ภาคภูมิใจในการทาํงาน สร้างการเป็นผูน้าํให้มีอาํนาจในการตดัสินใจโดยท่ีทางองคก์ารให้การสนบัสนุน ทาํ

ให้พนักงานมีความรู้สึกคุณค่า เห็นคุณค่าในตนเอง สร้างการส่ือสารท่ีดีระหว่างผูบ้ริหารและพนักงาน 

นอกจากน้ีสร้างบรรยากาศท่ีดีโดยสร้างการส่ือสารระหว่างพนกังานดว้ยกนัให้มีประสิทธิภาพ จะทาํให้งาน

ไหลล่ืน แกปั้ญหาด้วยความเขา้ใจซ่ึงกันและกัน สร้างการทาํงานระบบทีมมีการร่วมกันวางแผนงาน สร้าง

สัมพนัธ์อนัดีภายในองค์การให้เกิดการับรู้ความสําเร็จร่วมกัน สุดทา้ยสร้างความยุติธรรมในทุกระดบัทาํให้

เกิดความสบายใจในการทาํงาน ทั้งหมดน้ีจะทาํให้พนักงานเกิดความจงรักภกัดี และอยากท่ีจะอยู่ทาํงาน

ร่วมกับองค์การต่อไป ถา้แมว้่าจะมีบริษทัอ่ืนให้ขอ้เสนอท่ีดีกว่า ทาํให้พนักงานท่ีเราพัฒนาขึ้นมานําเอา

ประสบการณ์และศกัยภาพท่ีมีอยู่ร่วมสร้างความสําเร็จให้กบัองค์กรให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีได้วางไว ้ทั้งน้ี

เพ่ือท่ีจะทาํให้ประสิทธิผลขององคก์ารดียิ่งขึ้นซ่ึงเป็นไปตามผลของงานวิจยัน้ี 
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3. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครั้ งต่อไป จากงานวจิยัน้ีพบว่า ความผูกพนัมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลใน

การปฏิบตัิงานของพนกังาน กองตดิตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้า ฝ่ายกอ่สร้างระบบส่ง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ

ไทย แต่มีเฉพาะปัจจยัความผูกพนัดา้นการคงอยู่ท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิคือ 0.900 ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลใน

การปฏิบตัิงานของพนกังาน ซ่ึงเป็นตวัแปรย่อยท่ีน่าสนใจเน่ืองจากมีค่าสัมประสิทธ์ิสูงกว่าตวัอ่ืนๆท่ี

ศึกษาวิจยัในครั้ งน้ี เสนอให้นาํไปใชเ้ป็นตวัแปรอิสระในการวิจยัต่อยอดในครั้ งต่อไปเพ่ือหาตวัแปรย่อยท่ีทาํ

ให้เกิดความผูกพนัดา้นการคงอยู่ และนาํตวัแปรย่อยไปทดสอบกบัประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของ

พนกังาน เพ่ือหาอิทธิพลและความสัมพนัธ์ต่อกนั จะสามารถทาํให้เห็นมุมมองในปัจจยัอ่ืนๆท่ีเกี่ยวขอ้งกบั

งานวิจยัมากยิ่งขึ้น 
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